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Аннотация  

В данной статье рассмотрено использование информационных технологий применительно 
к задачам управления промышленным предприятием, методы поддержки принятия 
решений с использованием интеллектуальных информационных технологий. Разработаны 
алгоритмы и методы прогнозирования производства с использованием нейронной сети. В 
дальнейшем полученные результаты могут быть использованы для разработки 
программного продукта. 
Ключевые слова: интеллектуальные информационные технологии; нейронные сети; 

методы принятия решений при прогнозировании производства; информационные 
технологии в производстве. 
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Abstract 
This article discusses the use of information technologies in relation to the tasks of managing an 
industrial enterprise, and specifically methods of decision-making support using intelligent 
information technologies. Algorithms and methods for predicting production using a neural 
network were developed. In the future, the results obtained during the writing of the article can be 
used for the development of a software product.  
Keywords: intelligent information technologies; neural networks; decision-making methods for 
predicting production; information technologies in production. 
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В условиях «информационного общества» основополагающим принципом эффективной 
работы любой организации является умение оценить качество, полноту информации ее точность и 
достоверность.   
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Рассмотрим определение информационных технологий: «Информационная технология — 

это совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, 
объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, накопление, хранение, поиск, 
обработку, выдачу и распространение информации для снижения трудоемкости процессов 
использования информационных ресурсов, повышения их надежности и оперативности» [4].  

Из представленного выше определение видна взаимосвязь и взаимовлияние IT-технологии 
и экономики. Большой толчок к развитию информационные технологии получили вследствие 
того, что пользователи стали воспринимать информацию, как один из ресурсов необходимых для 
эффективного управления.  

Современные промышленные предприятия все больше применяют в своей деятельности 
различные информационные технологии, как в повседневной деятельности, так и для таких сфер 
как стратегическое управление. Увеличение количества обрабатываемой информации послужило 
появлению новых теорий и структур управления: TQM (Total Quality Management) и BPR (Business 
Process Reengineering) [6] и использованию не только традиционных информационных 
технологий, но таких как интеллектуальных технологий анализа и обработки данных. А также 
методов и инструментов, которые могут учитывать условия неопределенности, в которых 
необходимо принимать решения для эффективного управления предприятием.  

Одним из таких инструментов являются системы поддержки принятия решений. Кроме 
использования методов характерных для теории управления они также основываются на 
математическом и имитационном моделировании, и является неоспоримыми помощниками 
руководителя в принятии решений [8]. Процесс принятия решения представлен на рисунке 1.  

 

 
Рис.1. Процесс принятия решения 

Fig. 1. The decision-making process 
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Всю деятельность предприятия можно разделить на бизнес-процессы, одним из которых 
является прогнозирование деятельности. Информационные технологии помогают 
преобразовывать исходных ресурсы в необходимый предприятиям результат. Рассмотрим метод 
поддержки принятия решений при прогнозировании производства, который представлен на 
рисунке 2. 

 

 
Рис. 2. Метод поддержки принятия решений при прогнозировании 

Fig. 2. The method of decision support in forecasting 

 

После использования рассмотренного метода и анализа полученных результатов, 
переходим к процедуре прогнозирования с использованием интеллектуальных технологий анализа 
и обработки данных. Одним из эффективных средств данных технологий можно назвать 
нейронные сети. Это обусловлено тем, что данная технология отбирает анализирует 
перерабатывает имеющиеся в информационной системе данные [10].  

Опишем с помощью представленного ниже алгоритма прогнозирования предобработки 
данных и формирования блока входной информации основанный на экономическом состоянии 
предприятия, и учитывающий его особенности представлена рисунке 3. 
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начало
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Рис. 3. Алгоритм предобработки данных и формирования блока входной информации для предприятия 

Fig. 3. Algorithm of data preprocessing and formation of a block of input information for the enterprise 

 

Информационная система включает в себя как потоки данных и информации, так и 
технические и аппаратные средства. А для организации рабочего места специалиста, входящего в 
состав информационной системы, используются непосредственно различные информационные 
технологии, что позволяет проектировать отдельные элементы системы и обеднять их в единое 
целое [7].  

Цель и характер деятельности предприятий и организаций определяют его 
информационную систему и использование той или иной информационной технологии, а также 
вид используемого информационного продукта, на основе которого принимаются оптимальные 
управленческие решения. Эффективность принятия управленческих решений в условиях 
функционирования ИТ в организациях различного типа обусловлена использованием 
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разнообразных инструментов анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятий, 
основанных на программно-аппаратном комплексе информационной технологии [3].  

Внедрение, применение и развитие нейросетевых технологий для управления работой 
конкретного промышленного предприятия приведет к повышению производительности всего 
предприятия и сокращению сроков самоокупаемости средств, потраченных на развитие 
информационных технологий поддержки принятия управленческих и плановых решений. 
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