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Аннотация. В последние годы наблюдается тенденция активного развития сферы 

услуг. Высокий ее уровень свидетельствует о положительной ситуации в эконо-

мическом секторе страны. Состояние и развитие сферы услуг Российской Феде-

рации исследуется на основании статистических данных, ежегодно публикуемых 

сборников Росстата. Сфера услуг – огромная область экономики страны, поэтому 

ее изучение практически возможно только в качестве ее отдельных частей. При 

исследовании большой системы целесообразно выделить главную ее часть, кото-

рая вносит наибольший вклад в достижение общей цели, для чего предназначена 

система. Системный подход предполагает учет взаимосвязи системы с окружени-

ем, а также внутри системы между ее частями. В работе на основании статистиче-

ских данных разработана модель системы платных услуг, в том числе бытовых, 

которые вносят основной вклад в их объем, вместе с подсистемой предприятий по 

обслуживанию этих услуг. Для определения наличия статистически значимых си-

стемных связей, их направления и силы проведен корреляционный анализ вариа-

ционных рядов, составленных по статистическим данным. Установлено, что 

внутри системы существует статистически значимая прямая сильная связь (коэф-

фициент корреляции выше 0,80).  Исключение составляет связь между объемом 

услуг по ремонту и строительству жилья и общей численностью объектов быто-

вого обслуживания населения; она статистически не значима. Определены связи 

системы объема платных услуг (млрд руб.) с некоторыми социально-

экономическими показателями. Статистически значимые связи установлены меж-

ду значением ВВП на душу населения (руб.) и всеми видами платных услуг, для 

общего ВВП (млрд руб.) оказалась статистически незначимой связь с общим объ-

емом платных услуг. По результатам проведенного исследования разработана 

структурная модель системы рассмотренной части сферы услуг. 

Ключевые слова: система; платные услуги; бытовые услуги; социально-

экономические показатели; статистические данные; вариационный ряд; коэффи-

циент корреляции; структурная модель 
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Abstract. In recent years, there has been a trend of active development of the service 

sector. Its high level indicates a positive situation in the country's economic sector. 

The state and development of the service sector of the Russian Federation is studied on 

the basis of statistical data published annually by Rosstat collections. The service sec-

tor is a huge area of the country's economy, so its study is practically possible only as 

its separate parts. When studying large systems, it is advisable to single out its main 

part, which makes the greatest contribution to achieving the overall goal for which the 

system is intended. The system approach involves taking into account the interrela-

tionship of the system with the environment, as well as within the system between its 

parts. Based on statistical data, a model of a system of paid services, including house-

hold services, has been developed, which make the main contribution to their volume, 

together with a subsystem of enterprises servicing these services. To determine the 

presence of statistically significant systemic relationships, their direction and strength, 

a correlation analysis of the variation series compiled from statistical data was carried 

out. It was established that there is a statistically significant direct strong relationship 

within the system (the correlation coefficient is higher than 0.80). The exception is the 

relationship between the volume of housing repair and construction services and the 

total number of consumer services facilities; it is not statistically significant. The rela-

tions of the system of the volume of paid services (billion rubles) with some socio-

economic indicators are determined. Statistically significant relationships were estab-

lished between the value of GDP per capita (RUB) and all types of paid services for 

the total GDP (billion roubles). The relationship with the total volume of paid services 

turned out to be statistically insignificant. Based on the results of the conducted re-

search, a structural model of the system of the considered part of the service sector 

was developed. 
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communication 

For citation: Topolnik, V. G., Polyakova, A. V.  (2026), “The service sector of the 

Russian Federation: correlation analysis”, Research Result. Business and Service 

Technologies, 12 (3), pp. 75-92. DOI: 10.18413/2408-9346-2026-12-3-0-6 

 

mailto:vera.topolnik@yandex.ru
mailto:all-polyakova@yandex.ru


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. Т.12, № 3, 2026 
Research Result. Business and Service Technologies, 12(3), 2026 

77 

 

 
НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

Введение (Introduction). В XXI сто-

летии, когда рынок производителя пре-

вращается в рынок потребителя, развитие 

экономики стран сопровождается перерас-

пределением между основными ее секто-

рами: уменьшается доля производственно-

го сектора в общем внутреннем продукте 

страны и увеличивается доля непроизвод-

ственного сектора – сферы услуг. В эконо-

мически развитых странах доля сферы 

услуг в валовом внутреннем продукте со-

ставляет более половины, в некоторых – 

более 70%.  

В последние годы наблюдается тен-

денция активного развития сферы услуг и 

в Российской Федерации. Высокий ее уро-

вень свидетельствует о положительной си-

туации в экономическом секторе страны. 

Сфера услуг способствует созданию новых 

рабочих мест, обеспечивает занятость 

населения, повышает качество жизни 

населения, уровень деловой активности, 

участвует в формировании государствен-

ного бюджета; при обслуживании потреб-

ностей промышленности и сельского хо-

зяйства участвует в создании добавленной 

стоимости в этих секторах, увеличивает 

конкурентоспособность страны на между-

народном уровне. По мнению некоторых 

экономистов (Давидчук, 2026), сфера услуг 

является катализатором экономического 

развития.  

Этот сектор экономики привлекает 

внимание многих исследователей, которые 

изучают разные его аспекты, как в теоре-

тическом плане, так и в характеристике 

состояния и развития этой отрасли в кон-

кретные периоды.  

Состояние и развитие сферы услуг 

Российской Федерации исследуется на ос-

новании статистических данных, ежегодно 

публикуемых сборников Росстата. Среди 

множества публикаций целесообразно 

остановиться на последних годах. 

Так, тенденции развития сферы услуг 

в России в период 2021-2023 гг. проанали-

зированы по объему оказанных платных 

услуг населению и их структуре на конец 

2023 года (Залевская, 2024). Научный обзор 

по развитию рынка услуг в РФ представлен 

(Селиванова, 2024) на основании структур-

ных изменений в ВВП, занятости  населе-

ния в секторах экономики (сельского хо-

зяйства, промышленности и сферы услуг) в 

период 2011-2021 гг., динамики структур-

ных изменений в сфере услуг и занятости 

по видам экономической деятельности в 

период с 2016 г. по 2022 г., состава денеж-

ных доходов населения РФ  и уровня зара-

ботной платы работников по видам эконо-

мической деятельности, относительно к 

среднероссийскому уровню, с 2014 г. по 

2022 г. Динамика и структура платных 

услуг РФ за период 2019-2023 гг. (Наумова, 

2024) охарактеризована по объему услуг в 

целом и по видам, их структуре (%) и коли-

честву экономических объектов для их ока-

зания. На основании статистических дан-

ных за период 2022-2025 проведен (Кисе-

лев, 2025) системный анализ структурных 

изменений в секторе услуг экономики РФ. 

Достаточно часто объектом исследования 

является туризм (Николенко, 2022) и 

неотъемлемая его часть – гостиничное хо-

зяйство (Платонова, 2023). 

Среди публикаций теоретического 

характера следует указать такие. Разрабо-

тана методология количественного описа-

ния сферы услуг как сектора экономики 

страны (Воронина, 2010). Публикация 

(Волкова, 2014) посвящена теоретическому 

анализу экономической категории «услу-

га», обоснован, по мнению автора, наибо-

лее актуальный и перспективный подход, 

который базируется на самых общих ее ха-

рактеристиках и свойствах, а ярко выра-

женные – закрепляются за конкретными ее 

видами. Разработана модель услуговой си-

стемы, где основными элементами и про-

цессами являются исполнитель, потреби-

тель, условия обслуживания, процесс об-

служивания и его результат – услуга. В ра-

боте (Глущенко, 2019) сфера услуг рас-

сматривается как область деятельности по 

оказанию услуг, под названием «сервис». 

Ее авторы считают, что научная теория 

сервиса (сервисология) пока еще недоста-

точно развита. Анализу теоретических ос-
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нов функционирования и развития рынка 

услуг посвящена работа (Чистякова, 2025), 

где дана комплексная оценка развитости 

рынка платных услуг на душу населения, 

их структура в 2023 г. Обоснованы понятия 

«сфера услуг» и «рынок услуг»; первое – 

более общее, второе – более узкое. Особен-

но следует отметить работу (Давидчук, 

2026), где в результате теоретического ана-

лиза научных публикаций, размещенных в 

eLibrery.ru в период 2001-2025 гг., посвя-

щенных исследованиям сферы услуг, сде-

лан вывод об устойчивой динамике роста 

интереса ученых к этой сфере экономики, о 

значительно растущем их внимании осо-

бенно в последнее десятилетие. В будущем 

теория сферы услуг будет направлена на 

этическое и социальное изучение. Сфера 

услуг как объект исследования все больше 

переплетается с философией, социологией 

и правом, требуя междисциплинарного 

подхода. 

Изложенное выше свидетельствует о 

том, что разработка разных аспектов раз-

вития сферы услуг Российской Федерации 

на основе анализа данных официальной 

статистики не теряет своей актуальности и 

в дальнейшем будет только повышаться. 

Наблюдается тенденция к объединению 

разных статистических показателей в от-

дельные взаимообусловленные совокупно-

сти, что аналогично системам, при иссле-

довании которых необходимо применять 

соответствующую методологию – систем-

ный анализ.  

Важно заметить, что в последние го-

ды начинают внедряться математико-

статистические методы анализа и систем-

ного анализа. Так, определены (Николаен-

ко, 2022) коэффициенты парной корреля-

ции между показателями: число въездных 

турпоездок иностранных граждан, средняя 

стоимость реализуемых турпакетов, число 

ресторанов, кафе, баров, парк пассажирских 

автобусов. В работе (Топольник, 2025) 

установлена статистически значимая силь-

ная прямая корреляционная связь между 

численностью больниц и санаторно-

курортных организаций и средняя обратная 

связь между численностью коек в больни-

цах и мест в санаториях, выполнен регрес-

сионный анализ динамики этих показателей 

в течение 2010-2023 гг. В работе (Тополь-

ник, 2026) за период 2000-2023 гг. по стати-

стическим данным экономических показа-

телей (численность населения РФ, ВВП 

общий, ВВП на душу населения, прожи-

точный минимум, среднемесячная заработ-

ная плата, общая численность занятых в 

производстве, число гостиниц и АСР, число 

мест в гостиницах и АСР, число размещен-

ных лиц в гостиницах и АСР, численность 

занятых в гостиницах и ресторанах) прове-

ден корреляционно-регрессионный анализ. 

Разработана структурная модель системы 

корреляционных связей между показателя-

ми, где учтена их сила.  

Цель исследования (The aim of the 

work) Цель данной работы – на основании 

статистических данных провести анализ 

состояния и развития платных услуг в Рос-

сийской Федерации, выявить наиболее ве-

сомые в системе услуги и определить их 

внутрисистемные и межсистемные связи. 

Разработать структурную модель системы, 

отражающей предмет и результат исследо-

вания. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods).  Базой для 

исследования служили статистические 

данные по видам услуг, пользующимся по-

вышенным спросом в системах всех плат-

ных и бытовых платных услуг (Платное 

обслуживание, 2025), а также по некото-

рым социально экономическим показате-

лям (Статистический ежегодник, 2025). 

Использованы методы системного анализа, 

графоаналитический, корреляционный 

анализ.  
Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). За по-

следние 15 лет общий объем платных 

услуг РФ увеличился в 3,52 раз, на душу 

населения – в 3,44 раз (рис. 1). В период 

2015-2020 гг. наблюдается некоторое сни-

жение темпа роста объема платных услуг, 

далее он заметно повышается. Возможно, 

это влияние коронавирусной инфекции. 
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Рис. 1. Динамика развития платных услуг населению 

Fig. 1. Dynamics of paid services development for the population 

 

В платных услугах населению РФ 

преобладают транспортные, коммуналь-

ные, телекоммуникационные, бытовые и 

медицинские услуги (рис. 2 и 3).  

 

 
Рис. 2.  Структура услуг в 2020 г., % 

Fig. 2. The structure of services in 2020, % 

 

В структуре услуг происходят изме-

нения. Так, в последние 5 лет увеличилась 

доля транспортных, бытовых, прочих 

услуг, а доля коммунальных, телекомму-

никационных услуг уменьшилась; доля 

медицинских услуг не изменилась.  

Можно предположить, что эти изме-

нения связаны с повышением уровня жиз-

ни населения, позволившим в большем 

объеме пользоваться услугами транспорта 

и в быту. Повсеместное распространение 

мобильной связи повлияло на снижение 
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телекоммуникационных услуг и повыше-

ние прочих услуг, где учитываются элек-

тронные услуги и сервисы в области 

 информационно-коммуникационных тех-

нологий, статистическое наблюдение кото-

рых осуществляется с 2021 года. 

 

 
Рис. 3.  Структура услуг в 2024 г., % 

Fig. 3. The structure of services in 2024, % 

 

На рис. 4 представлена динамика не-

которых платных услуг за исследуемый пе-

риод. Для транспортных услуг наблюдается 

так называемый «мертвый сезон» в 2015-

2020 гг., очевидно, из-за ухудшения поли-

тико-экономической ситуации в отношени-

ях с Западом и коронавирусной пандемии 

было ограничено передвижение населения 

с использованием транспорта, как между 

странами, так и внутри РФ. Далее объем 

транспортных услуг увеличивался высоки-

ми темпами. Характерно, что среднегодо-

вой прирост объема этих услуг в период 

2020-2023 гг. был 387 млрд руб., а в по-

следний (2024) год – 503 млрд руб. 

 

 
Рис. 4. Динамика платных услуг населению по видам, млн руб. 

Fig. 4. Dynamics of paid services to the population by type, million rubles 
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За анализируемый период (2010-2024 

гг.) увеличение объема некоторых платных 

услуг составило: коммунальных – в 2,94 

раза, транспортных – в 3,65 раз, бытовых – 

в 4,24 раза, медицинских – в 6,46 раз, про-

чих – в 5,88 раз, услуг гостиниц и анало-

гичных средств размещения – в 4,72 раза, 

турагентств и туроператоров – в 3,67 раз. 

Среди оказанных населению РФ бы-

товых услуг в 2024 г., для которых осу-

ществляется статистическое наблюдение 

(рис. 5), услуги по ремонту и техобслужи-

ванию транспортных средств и по ремонту 

и строительству жилья вместе составляют 

более половины.  

 

 
Рис. 5.  Структура бытовых услуг в 2024 г., % 

Fig. 5. The structure of household services in 2024, % 

 

 

Динамика развития услуг, пользую-

щихся высоким спросом у населения, (рис. 

6) положительная, но темп роста различ-

ный. 

За анализируемый период объем услуг 

по ремонту транспортных средств увели-

чился в 4,70 раз, по строительству жилья – 

в 3,55 раз, парикмахерских и косметиче-

ских услуг – в 6,33 раза, прочих услуг – в 

5,28 раз. Эти данные характеризуют оказа-

ние услуг в денежном выражении, а цена 

на продукцию, в том числе услуги, со вре-

менем повышается (рис. 7). Так, цена на 

парикмахерские услуги увеличилась для 

женской стрижки в 3,17 раз, для мужской – 

в 2,82 раза. Это позволяет утверждать, что 

объем парикмахерских услуг увеличивает-

ся не только в денежном выражении, но и 

в физическом. Логично, что это справед-

ливо и для других услуг 
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Рис. 6. Объем оказанных бытовых услуг населению по видам, млн руб. 

Fig.  6. The volume of household services provided to the population by type,  

million rubles 

 

 
Рис. 7. Средние потребительские цены на отдельные виды бытовых услуг 

(на конец года; руб.) 

Fig. 7. Average consumer prices for certain types of household services 

(at the end of the year; RUB) 

Среди предприятий бытового обслу-

живания (рис. 8) преобладают салоны кра-

соты, станции технического обслуживания 

(СТО), швейные ателье, ремонтно-

строительные организации (РСО), а также 

имеется большое число предприятий по 

оказанию услуг, по которым отдельно не 

осуществляется статистическое наблюде-

ние (прочих). 

Число объектов в анализируемый пе-

риод постоянно повышалось (рис. 9). Об-

щее число объектов бытового обслужива-

ния увеличилось в 1,50 раз, ателье по по-

шиву и ремонту швейных изделий – в 1,35 

раз, СТО – в 1,74 раза, РСО – в 1,82 раза, 

предприятий индустрии красоты – в 1,74 

раза, по оказанию прочих услуг – в 1,43 

раза. 
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Рис. 8.  Структура объектов бытового обслуживания в 2024 г., единиц 

Fig. 8. Structure of consumer services facilities in 2024, units 

 

 
Рис. 9.  Динамика некоторых видов объектов бытового обслуживания, единиц 

Fig. 9. Dynamics of some types of consumer service facilities, units 

 

Исходя из определения «Система – 

это совокупность взаимосвязанных эле-

ментов, которая обособлена от среды и 

взаимодействует с ней как целое» (То-

польник, 2020: 80), предмет данного ис-

следования – развитие платных услуг в 

РФ, можно представить в виде модели со-

става (рис. 10). 

Система платных услуг в исследо-

вании включает семь подсистем 1-го уров-

ня. В подсистему бытовых услуг, наряду с 

четырьмя подсистемами услуг, включена 

подсистема сервисных предприятий для их 

оказания (подсистемы 2-го уровня). Все 

компоненты системы взаимосвязаны. 
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Рис. 10. Модель состава системы анализируемых  

в исследовании показателей 

Fig. 10. The model of the composition of the system  

of indicators analyzed in the study 

 

Статистика показателей системы 

платных услуг, как часть экономики стра-

ны, взаимосвязана с другими социально-

экономическими показателями в виде 

определенных отношений (коррелирует). 

Силу и направление внутри- и межсистем-

ных отношений (связей) можно опреде-

лить с помощью корреляционного анализа, 

как математико-статистического метода 

обработки количественных данных (вари-

ационных рядов), путем расчета коэффи-

циента корреляции. 

Линейный коэффициент корреляции – 

определяли (Топольник. 2020: 39-40) по 

формуле: 

 

( ) ( )
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где: хi и уi – значение вариант взаимосвя-

занных вариационных рядов; 

средние  

n

x
x i
=   ;     

n

y
y i
= , 

п – число вариант парных вариационных 

рядов. 

Статистическую достоверность ко-

эффициента корреляции определяли по 

формуле: 

2
.

1

2

r

nr
t расчr

−

−
= .    (2)  

Если расчетный критерий Стьюдента 

превышает табличное значение, которое 

зависит от уровня вероятности (Р) и коли-

чества данных (n), то коэффициент корре-

ляции статистически значим, и можно уве-

ренно утверждать о наличии связи. 

Табличный критерий Стьюдента 

(tα;n-2) при уровне значимости  

(α=1-Р=0,05) и пяти вариантах в вариаци-

онных рядах имеет значение 2,35. 

Получены значения коэффициентов 

корреляции, характеризующие внутриси-

стемные связи (табл. 1). 
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Таблица 1 

Матрица коэффициентов корреляции в системе платных услуг 

Table 1 

The matrix of correlation coefficients in the system of paid services 

 

 

Все 

платные 

услуги 

Бытовые 

услуги 

Транспор-

тные услу-

ги 

Комму-

нальные 

услуги 

Меди-

цинские 

услуги 

Услуги ту-

рагентств и 

туропера-

торов 

Услуги 

гостиниц 

и АСР 

Прочие 

услуги 

Все платные 

услуги 
 0,999 0,912 0,995 0,992 0,935 0,985 0,980 

Бытовые услуги 0,999  0,910 0,980 0,987 0,940 0,990 0,990 

Транспортные 

услуги 
0,912 0,910  0,879 0,926 0,853 0,918 0,912 

Коммунальные 

услуги 
0,995 0,980 0,879  0,983 0,868 0,940 0,933 

Медицинские 

услуги 
0,992 0,987 0,926 0,983  0,886 0,960 0,952 

Услуги ту-

рагентств и ту-

роператоров  

0,935 0,940 0,853 0,868 0,886  0,978 0,983 

Услуги гостиниц  

и АСР 
0,985 0,990 0,918 0,940 0,960 0,978  0,998 

Прочие услуги 0,980 0,990 0,912 0,933 0,952 0,983 0,998  

 

Можно утверждать о наличии силь-

ной (выше 0,80) прямой (положительной) 

внутрисистемной связи между статистиче-

скими показателями развития платных 

услуг населению в Российской Федерации. 

Значения коэффициентов корреляции 

между вариационными рядами статистиче-

ских показателей в системе бытовых плат-

ных услуг приведены в таблице 2. 

Таблица 2 

Матрица коэффициентов корреляции в системе бытовых платных услуг 

Table 2 

The matrix of correlation coefficients in the system of household paid services 

 
 

Все 

бытовые 

услуги 

Техобслуживание 

и ремонт транс-

портных средств 

Ремонт и 

строительство 

жилья 

Парикма-

херские и кос-

метические. 

услуги 

Прочие 

бытовые 

услуги 

Все бытовые услуги  0,967 0,997 0,999 0,999 

Техническое обслужива-

ние и ремонт транспорт-

ных  средств, машин и 

оборудования 

0,967  0,960 0,970 0,933 

Ремонт и строительство 

жилья 
0,997 0,960  0,993 0,991 

Парикмахерские и косме-

тические услуги 
0,999 0,970 0,993  0,972 

Прочие бытовые услуги 0,999 0,933 0,991 0,972  
 

Данные свидетельствуют о наличии 
очень сильной положительной внутриси-
стемной связи между статистическими по-
казателями развития бытовых платных 
услуг в РФ. Высокое значение коэффици-

ентов корреляции (близкой к 1,00) дает ос-
нование для проведения регрессионного 
анализа, позволяющего определить эмпи-
рическую математическую парную зави-
симость между показателями. 
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Статистические данные по количе-
ству объектов бытового обслуживания 
(сервисных предприятий) в РФ в исследу-
емом периоде были использованы для 
определения корреляционной связи как 

внутри выделенной системы предприятий 
бытового обслуживания (табл. 3), так и 
между числом предприятий и объемом 
оказанных ими услуг (табл. 4). 

Таблица 3 
Матрица коэффициентов корреляции в системе объектов 

 для оказания анализируемых бытовых услуг 
Table 3 

The matrix of correlation coefficients in the system of facilities for the provision  
of analyzed household services 

 
Все быто-
вые услуги 

Техобслуживание 
и ремонт транс-
портных средств 

Ремонт и 
строитель-
ство жилья 

Парикма-херские 
и косметические. 

услуги 

Прочие 
бытовые 
услуги 

Все бытовые услуги  0,956 0,887 0,998 0,998 

Техническое обслужива-
ние и ремонт транспорт-
ных  средств, машин и 
оборудования 

0,956  0,994 0,996 0,998 

Ремонт и строительство 
жилья 

0,887 0,994  0,998 0,993 

Парикмахерские и косме-
тические услуги 

0,998 0,996 0,998  0,997 

Прочие бытовые услуги 0,998 0,998 0,993 0,997  
 

Таблица 4 
Коэффициенты корреляции между объемом некоторых бытовых услуг  

и объектами для их оказания 
Table 4 

Correlation coefficients between the volume of some household services  
and the facilities for their provision 

 

Объекты для 
оказания 

Объем   
услуг  
оказанных услуг 

Все объекты 
бытового об-
служивания 

Техобслуживание и 
ремонт транспортных 

средств, машин и 
оборудования (СТО) 

Ремонт и 
строитель-
ство жилья 

(РСО) 

Парикма-
херские и 

салоны  
красоты 

Объекты 
прочих 

бытовых услуг 

Все бытовые услуги 
0,922 0,910 0,942 0,943 

0,726 статистиче-
ски не значим 

Услуги  по техоб-
служиванию и ремонту 
транспортных  средств, 
машин  и оборудова-
ния 

0,925 0,914 0,939 0,940 0,924 

Услуги по ремонту и 

строительству жилья 

0,219 стати-

стически не-

значим 

0,883 0,997 0,921 0,894 

Парикмахерские и 

косметические услу-

ги 

0,938 0,927 0,955 0,957 0,938 

Прочие бытовые 

услуги 
0,835 0,808 0,868 0,865 0,831 

 

Как видно, сила внутрисистемных 

связей довольно высока (коэффициент 

корреляции близок к 1,00), за исключени-

ем связи между количеством СТО и общим 

числом объектов бытового обслуживания; 

но и она достаточно высока (0,967).  
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Данные таблицы 4 свидетельствуют, 

что корреляционная связь между объемом 

услуг по ремонту и строительству жилья и 

общей численностью объектов бытового 

обслуживания населения РФ, а также меж-

ду общим объемом бытовых услуг и чис-

лом объектов для обслуживания прочих 

бытовых услуг статистически незначима. 

Возможно, при большем числе значений в 

сопоставляемых вариационных рядах бу-

дет доказана статистически значимая связь 

между указанными показателями. Осталь-

ные результаты корреляционного анализа 

парных зависимостей свидетельствуют о 

достаточно сильной связи между изучае-

мыми показателями/ 

Все это дает основание утверждать, 

что в системе платных услуг существуют 

устойчивые связи как между выделенными 

подсистемами (см. рис. 10), так и внутри 

этих подсистем.  

Сфера услуг, как часть экономики 

страны, развивается во взаимосвязях с 

другими ее составляющими. В данном ис-

следовании мы решили определить корре-

ляционную связь платных услуг с некото-

рыми социально-экономическими показа-

телями Российской Федерации.  

Исходя из собственной логики о вза-

имообусловленности объема оказанных 

услуг, нами выбраны для исследования та-

кие показатели: общий ВВП, ВВП на душу 

населения, среднегодовая численность за-

нятых, среднедушевые денежные доходы 

населения, среднемесячная начисленная 

зарплата работников. 

Результаты корреляционного анализа 

представлены в таблице 5. 

 

Таблица 5 

Коэффициенты корреляции между платными услугами  

и  социально-экономическими показателями РФ 

Table 5 

Correlation coefficients between paid services and socio-economic indicators  

of the Russian Federation 
 

Объем оказанных 

услуг 

Социально-экономические показатели РФ 

Валовой внут-

ренний про-

дукт, млрд.  

руб. 

Валовой 

внутренний 

продукт на 

душу насе-

ления, руб. 

Среднегодовая 

численность 

занятых, 

тыс. человек 

Среднедушевые 

денежные дохо-

ды населения в 

месяц, руб. 

Среднемесяч-

ная зарплата 

работников 

организаций, 

руб 

Общий объем плат-

ных услуг,  

млрд руб. 

0,316 статисти-

чески незначим 
0,999 

0,610 статисти-

чески незначим 

 

0,316 статисти-

чески н значим 
0,990 

Бытовые услуги 0,996 0,996 
0,629 статисти-

чески незначим 

0,316 статисти-

чески незначим 
0,987 

Транспортные услуги 0,918 0,921 
0,468 статисти-

чески незначим 

0,287 статисти-

чески незначим 

0,573 статисти-

чески незначим 

Коммунальные услуги 0,991 0,990 
0,500 статисти-

чески незначим 
0,986 

0,613 статисти-

чески незначим 

Медицинские услуги 0,997 0,997 
0,505 статисти-

чески незначим 

0,314 статисти-

чески незначим 
0,999 

Услуги турагентств и 

туроператоров 
0,915  0,919 0,827 

0,292 статисти-

чески незначим 
0,886 

Услуги гостиниц и 

АСР    
0,975 0,977 

0,702 статисти-

чески незначим 

0,310 статисти-

чески незначим 
0,960 

Прочие платные услу-

ги 
0.969 0,971 

0,713 статисти-

чески незначим 

0,308  статисти-

чески незначим 
0,954 
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Данные таблицы свидетельствуют об 

устойчивой связи всех изученных в иссле-

довании видов услуг с показателем «ВВП 

на душу населения». Связь между общим 

ВВП и общим объемом платных услуг ста-

тистически незначима. 

Не доказана статистически значимая 

связь показателя «среднемесячная зарпла-

та работников организаций» с объемами 

транспортных и коммунальных услуг. Это 

можно объяснить, на наш взгляд, тем, что 

плата за коммунальные услуги и проезд 

пассажирским транспортом часто являют-

ся обязательными («вынужденными») для 

любых людей, независимо от их матери-

ального обеспечения, за исключением 

льготной категории населения. Решение о 

пользовании другими видами услуг часто 

принимается людьми с учетом своих мате-

риальных возможностей, поэтому корре-

ляционная связь между остальными услу-

гами достаточно сильная. 

Статистически доказана связь пока-

зателя «среднегодовая численность заня-

тых» только с объемом услуг турагентств 

и туроператоров. Показатель «среднеду-

шевые денежные доходы населения» имеет 

высокий коэффициент корреляции только 

с объемом коммунальных услуг. Чтобы 

найти объяснение такому явлению, требу-

ется более глубокое изучение как этих 

услуг (особенности, состав), так и показа-

телей.   

Проведенный корреляционный ана-

лиз позволил разработать структурную 

модель системы рассмотренной части сфе-

ры услуг (рис. 11). Она показывает выде-

ленное из окружающей среды (системы 

экономических показателей) пространство, 

его составные части и устойчивые связи. 

 
 

Рис. 11. Структурная модель системы исследованного фрагмента экономики РФ 

Fig. 11. Structural model of the system of the studied fragment of the Russian economy 

Заключение (Conclusions). Сфера 

услуг – огромная область экономики стра-

ны, поэтому ее изучение практически воз-

можно только в отношении ее отдельных 

частей. Чаще всего исследователи обра-

щаются к туризму и гостиничным услугам, 

неотъемлемой его части. Туризм активно 

развивается, близок и понятен каждому. 

Трудно найти современного человека, ко-

торый не пользовался гостиничными услу-

гами в качестве путешествующего по 

стране или с деловыми поездками. Но, 

кроме оказания гостиничных услуг, насе-

лению оказывается большое число услуг 
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других видов, например, социально-

культурных. Наука сервисология будет 

развиваться с получением новых сведений 

(знаний) о каждой части важной области 

экономики – сфере услуг. 

При подходе к исследованиям с си-

стемных позиций, логичным будет в 

большой системе выделить главных ее 

представителей, то есть ту ее часть, кото-

рая вносит наибольший вклад в достиже-

ние общей цели. Системный подход пред-

полагает учет взаимосвязи системы с 

окружением, а также внутри системы меж-

ду ее частями.  

Следуя этой логике, в данной работе 

на основании статистических данных Рос-

стата представлена динамика развития 

сферы услуг за период 2010-2024 гг., ее 

структура на конец периода, выбраны 

наиболее весомые виды услуг, сформиро-

вана система предмета исследования, в 

модели которой выделены подсистемы бо-

лее низкого уровня. Для определения 

наличия статистически значимых систем-

ных связей, их характер, проведен корре-

ляционный анализ вариационных рядов, 

составленных из статистических данных. 

Основные результаты проведенного 

исследования следующие.  

За последние 15 лет общий объем 

услуг РФ увеличился в 3,52 раза, на душу 

населения – в 3,44 раза. В платных услугах 

преобладают транспортные, коммуналь-

ные, телекоммуникационные, бытовые  

и медицинские услуги. За анализируемый 

период (2010-2024 гг.) увеличение  

объема некоторых услуг составило: комму-

нальных – в 2,94 раза, транспортных – в 

3,65 раз, бытовых – в 4,24 раза, медицин-

ских – в 6,46 раз, прочих – в 5,88 раз, услуг 

гостиниц и аналогичных средств размеще-

ния – в 4,72 раза, турагентств и туроперато-

ров – в 3,67 раз. В последние 5 лет увели-

чилась доля транспортных, бытовых, про-

чих услуг, а доля коммунальных, телеком-

муникационных услуг уменьшилась; доля 

медицинских услуг не изменилась.  

В структуре оказанных населению 

РФ платных бытовых услуг в 2024 г., для 

которых осуществляется статистическое 

наблюдение, услуги по ремонту и техоб-

служиванию транспортных средств и по 

ремонту и строительству жилья вместе со-

ставляют более половины. За анализируе-

мый период объем услуг по ремонту 

транспортных средств увеличился в 4,70 

раз, по строительству жилья – в 3,55 раз, 

парикмахерских и косметических услуг – в 

6,33 раза, прочих услуг – в 5,28 раз. 

Общее число объектов бытового об-

служивания увеличилось в 1,50 раз, ателье 

по пошиву и ремонту швейных изделий – в 

1,35 раз, СТО – в 1,74 раза, РСО – в 1,82 

раза, предприятий индустрии красоты – в 

1,74 раза, по оказанию прочих услуг – в 

1,43 раза. 

Разработанная модель состава систе-

мы платных услуг включает семь подси-

стем 1-го уровня. В подсистему бытовых 

услуг включена, наряду с четырьмя подси-

стемами услуг, подсистема сервисных 

предприятий для их оказания.  

Между показателями системы плат-

ных услуг, как части экономики страны, 

существует определенная связь с другими 

социально-экономическими показателями. 

Сила и направление внутри- и межсистем-

ных отношений (связей) определена с по-

мощью корреляционного анализа вариаци-

онных рядов статистических данных, пу-

тем расчета коэффициента корреляции. 

Установлено, что внутри системы 

платных услуг, подсистемы бытовых 

услуг, подсистемы объектов бытового об-

служивания, а также между подсистемами 

бытовых услуг и объектов для их оказания 

существует статистически значимая пря-

мая (положительная) сильная связь (коэф-

фициент корреляции выше 0,80).  Исклю-

чение составляет связь между общим чис-

лом объектов бытового обслуживания и 

объемом услуг по ремонту и строительству 

жилья.  

Изучены межсистемные связи объема 

платных услуг населению (все и выделен-

ные виды) с некоторыми социально-

экономическими показателями. Установ-

лено, что существует статистически зна-
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чимая связь ВВП на душу населения с 

объемом всех платных услуг и исследуе-

мых видов, однако, для общего ВВП связь 

с общим объемом платных услуг статисти-

чески не доказана. Объемы транспортных 

и коммунальных услуг не имеют статисти-

чески значимой связи со среднемесячной 

зарплатой работников. Доказана статисти-

чески значимая связь среднедушевых де-

нежные доходов населения только с объе-

мом коммунальных услуг, а среднегодовой 

численности занятых – только с объемом 

услуг турагентств и туроператоров. 

По результатам проведенного иссле-

дования разработана структурная модель 

системы рассмотренной части сферы 

услуг. 
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