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Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования портрета тури-

ста для территории муниципального округа на основе материалов из открытых 

источников – социальных сетей. Актуальность связана с необходимостью раз-

работки научно обоснованных подходов к определению социально-

демографических и экономических характеристик посетителей локальных ту-

ристских дестинаций в условиях отсутствия централизованного сбора стати-

стики. Методы и материалы включали выборку из 100 пользователей соцсетей 

(аккаунтов), для которых территория Орлиновского муниципального округа 

(МО) входит в область интересов, с помощью фильтров 3 способами: участие в 

сообществах, найденных по ключевым словам, публикация постов с хештегом 

или геолокацией. Проведен анализ социодемографических данных пользовате-

лей: фио (ник), пол, дата рождения (примерный возраст), семейное положение, 

место жительства, вид деятельности, место работы, образование (вуз), место 

остановки в Орлиновском МО и места туристского интереса. В результате ана-

лиза профилей 100 человек получены характеристики туристов, посещавших 

Орлиновский МО, их предпочтения по объектам. Определено, что социальные 

сети являются важным источником информации о потребителях туристских 

услуг, в том числе в Орлиновском МО. Выявлено, что Орлиновский МО посе-

щают, преимущественно, жители Севастополя и Республики Крым, а также 

столичных городов. В турпотоке заметно преобладание женщин, причем широ-

кого диапазона возрастов – от 20 до 60 лет. Многие туристы рассматривают 

Орлиновский МО как место проведение краткого однодневного отдыха. Среди 

объектов размещения посетители Орлиновского МО отдают предпочтение гос-

тевым домам и глемпингам. Привлекательность территории округа обеспечи-

вают природные достопримечательности. 

Ключевые слова: туризм; «портрет туриста»; спрос; Крымский полуостров; 

Севастополь 
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Abstract. The article considers the problem of forming a portrait of a tourist for the 

territory of a municipal district based on materials from open sources – social net-

works. The relevance of the study is related to the need to develop approaches to de-

termining the socio-demographic and economic characteristics of visitors to local 

tourist destinations in the absence of centralized statistics collection. Methods and 

materials included a sample of 100 users of social networks (accounts) for which the 

territory of the Orlinovsky Municipal District is included in the area of interest, using 

filters in 3 ways: participation in communities found by keywords, publication of 

posts with a hashtag or geolocation. The analysis of sociodemographic data of users 

is carried out: full name (nickname), gender, date of birth (approximate age), marital 

status, place of residence, type of activity, place of work, education (university), 

stopping place in Orlinovsky MD and places of tourist interest. As a result of the 

analysis of profiles of 100 people, the characteristics of tourists who visited the Orli-

novsky MD, their preferences for objects were obtained. It is determined that social 

networks are an important source of information about consumers of tourist services, 

including in the Orlinovsky MD. It was revealed that the Orlinovsky MD is visited 

mainly by residents of Sevastopol and the Republic of Crimea, as well as capital cit-

ies. There is a noticeable predominance of women in the tourist flow, and a wide 

range of ages – from 20 to 60 years. Many tourists consider the Orlinovsky MD as a 

place for a short one-day vacation. Among the accommodation facilities, visitors of 

Orlinovsokgo MD prefer guest houses and glamping. The attractiveness of the terri-

tory of the district is provided by natural attractions. 

Keywords: tourism; «portrait of a tourist»; market demand; Crimean Peninsula; Se-

vastopol 
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 Введение (Introduction). Формиро-

вание портрета туриста – важный этап в 
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проведении комплексных туристско-

рекреационных исследований. В связи с 

реализацией Стратегии развития туризма в 

Российской Федерации до 2035 года воз-

никает вопрос необходимости переосмыс-

ления территориальных туристских про-

дуктов и услуг как с позиции качества, так 

и с позиции их соответствия задачам стра-

тегического планирования туристской 

сферы, потребительским трендам. Серьез-

ной проблемой в туризме является опреде-

ление, удовлетворение и стимулирование 

потребительских предпочтений. Потреб-

ности туристов зависят от совокупного 

воздействия групп факторов, которые 

можно разделить на факторы внешней и 

внутренней среды. Создание маркетинго-

вой основы развития туризма на террито-

рии, т.е. разработка портрета туриста, от-

ражает как политические, экономические, 

социальные факторы, так и демографиче-

ские, психографические, поведенческие 

особенности гостей, предпочтения в ме-

стах и моделях проведения отдыха (Кала-

бихина, Шишалов, 2015; Peco-Torres, 2021; 

Abdunurova, 2022). Конечная цель прово-

димого исследования по формированию 

портрета потребителя – создание линейки 

качественных продуктов и услуг, востре-

бованных на рынке, определение ключе-

вых целевых групп потребителей.  

Определение портрета крымского ту-

риста осуществляется на основе данных 

государственной статистики и социологи-

ческих опросов отдыхающих, проводимых 

Министерством курортов и туризма Рес-

публики Крым. В турпотоке в Крым пре-

обладают женщины, которые зачастую пу-

тешествуют с детьми. В возрастной струк-

туре наибольшая когорта путешественни-

ков – это активные молодые люди до 45 

лет. Более половины посетителей Крыма 

работают в бюджетных организациях 

(Яковенко и др., 2019; Портрет крымско-

го…, 2019; Ибрагимов и др., 2019). Наибо-

лее популярные районы Крыма для посе-

щения туристами – Южный берег, кото-

рый пользуется спросом как у въездных, 

так и у внутрирегиональных туристов 

(Яковенко, 2022). Отмечается трансформа-

ция туристского спроса под влиянием по-

литических и эпидемиологических факто-

ров, особенно в период развития вируса 

COVID-19 (Лукьяненко, Страчкова, 2017; 

Надеждина, Чефанова, 2021; Baum, Hai, 

2020).  

Портрет туриста, посещающего го-

род федерального значения Севастополь (в 

административных границах, Большой Се-

вастополь), имеет схожие черты с обще-

крымским. В турпотоке также преоблада-

ют женщины, причем их доли сопостави-

мы. Велика группа молодежи, на которых 

приходится до 40% турпотока. Основные 

регионы, откуда приехали туристы, это 

столичные города – Москва и Санкт-

Петербург, а также территориально близ-

кие регионы юга России – Краснодарский 

край, Ростовская область и др. (Каширина 

и др., 2020). Отличительной чертой Сева-

стополя является краткосрочность поездок 

(в среднем около 4 дней) и относительно 

большая доля экскурсантов (Воронова и 

др., 2019).  

Для локальных территорий, к кото-

рым можно отнести муниципальные окру-

га города Севастополя, специализирован-

ная статистика для исследования турпото-

ка не собирается. В таких условиях источ-

ником информации о социально-

демографических характеристиках тури-

стов, посещающих муниципалитет, стано-

вятся социологические опросы и косвен-

ные источники данных.  

В последние годы в условиях актив-

ного развития цифровых технологий осо-

бую популярность среди пользователей 

получили социальные сети и специализи-

рованные Интернет-сервисы (Motivating or 

manipulating…, 2021; Sáez-Ortuño et al., 

2023). Одновременно социальные сети яв-

ляются важным источником информации о 

потребителях туристских услуг.  

Цель исследования (The aim of the 

work) – показать опыт использования со-

циальных сетей для формирования портре-

та туриста локальной территории на при-

мере Орлиновского муниципалитета 

г. Севастополя.  
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Материалы и методы (Materials 

and methods).  Анализ контента в соци-

альных сетях для определения «портрета 

туриста» для Орлиновского МО проводил-

ся в несколько этапов (рис. 1): 

 

 

Рис. 1. Этапы анализа контента в социальных сетях 

Fig. 1. Stages of content analysis in social networks 
 

На первом этапе определены пользо-

ватели соцсети (аккаунты), для которых 

территория Орлиновского муниципально-

го округа входит в область интересов. Та-

ких пользователей определяли с помощью 

фильтров тремя способами: участие в со-

обществах, найденных по ключевым сло-

вам, публикация постов с хештегом или 

геолокацией. Собраны данные о 100 поль-

зователях.  

В сводной таблице представлена сле-

дующая информация о пользователях:  

фио (ник); 

пол; 

дата рождения, примерный возраст; 

семейное положение; 

место жительства; 

вид деятельности; 

место работы; 

образование, вуз; 

место остановки в Орлиновском МО 

и места туристского интереса. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Кон-

тент социальных сетей позволяет допол-

нить проведенные опросы, что особенно 

важно в низкий туристский сезон (октябрь-

ноябрь), когда в Орлиновском муниципа-

литете увеличивается доля туристов из Се-

вастополя и Республики Крым и снижается 

доля туристов из других регионов России. 

По источникам данных среди основных 

социальных сетей (ВК, Instagram и 

Facebook) большая доля у наиболее попу-

лярного Instagram (рис. 2). 

Большая часть рассматриваемых 

профилей принадлежит женщинам – 65% 

(рис. 3). 

В 40% профилей указано семейное 

положение – замужем или женат. Еще 10% 

указали, что живут одни (рис. 4). Половина 

профилей не содержит информации о се-

мейном положении владельца.    
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Рис. 2. Соотношение используемых социальный сетей 

Fig. 2. The ratio of social networks used 

 

 

Рис. 3. Пол респондентов 

Fig. 3. Gender of respondents 
 

 

Рис. 4. Семейное положение респондентов 

Fig. 4. Marital status of respondents 
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Среди мест постоянного проживания 

указаны Севастополь (47%), Москва 

(15%), Симферополь (8%), Санкт-

Петербург (7%), Ялта (10%) (рис. 5). 

Среди других городов указаны Алуп-

ка, Алушта, Барнаул, Белгород, Воронеж, 

Екатеринбург, Краснодар, Нижний Новго-

род, Новосибирск, Саратов, Уфа. Из дру-

гих стран указаны Украина и Корея.  

В 38% проанализированных профи-

лей указано высшее образование и назва-

ние вуза (рис. 6). 

 

 

Рис. 5. Место проживания респондентов 

Fig. 5. Place of residence of respondents 
 

 

Рис. 6. Образование респондентов 

Fig. 6. Education of respondents 
 

Всего 2 профиля содержат указание 

на среднее профессиональное образование, 

3 профиля – на школьное образование. 

Остальные профили такую информацию 

не предоставляют.  

Подавляющее большинство профи-

лей содержат данные о возрасте или его 

можно примерно определить по косвен-

ным признакам (фотографиям, сроку обу-

чения в вузе и т.п.). Так, в проанализиро-

ванных социальных сетях примерно в оди-

наковых пропорциях представлены поль-

зователи от 20 до 60 лет (рис. 7).  
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Рис. 7. Возраст респондентов 

Fig. 7. Age of respondents 
 

Согласно данным социальных сетей 

можно узнать места туристского интереса 

посетителей Орлиновского муниципально-

го округа.  

У 18 пользователей указан объект 

размещения, где они останавливались. Бо-

лее того, можно сделать вывод, что не ме-

нее 18% провели минимум 1 ночь в Орли-

новском муниципальном округе. Среди 

объектов размещения указаны 9 гостевых 

домов, глемпингов, апартаментов. Три 

объекта размещения не были подписаны – 

указан глемпинг и гостиница с баней  

(рис. 8):  

 

 

Рис. 8. Объекты размещения, указанные в профилях  

социальных сетей респондентов 

Fig. 8. Accommodation facilities indicated in the social media 

 profiles of the respondents 
 

Как видно из гистограммы, наиболее 

упоминаемыми являются Спа-Усадьба 

«Белый остров» и Глемпинг «Friendly».  

Из достопримечательностей наиболее 

упоминаемыми являются Байдарские во-

рота и каньон р. Узунджа, которые отме-

чены по 13 раз (рис. 9).  
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Рис. 9. Достопримечательности, указанные в профилях  

социальных сетей респондентов 

Fig. 9. Landmarks indicated in the social media profiles of the respondents 
 

Также туристы указывают Фо-

росcкую церковь (5 раз), Скельскую пеще-

ру (4 раза), Водопад «Козырек» (Кубалар) 

(3 раза) и Скельские менгиры  

(3 раза). Остальные объекты упоминаются 

1-2 раза.  

Из предприятий питания из 100 поль-

зователей отмечается 1 упоминание кафе 

«Орли» и 1 упоминание кафе в гостинице 

«Узунджа».  

В результате проведенным ком-

плексных социологических исследований 

потребительских предпочтений и возмож-

ности их удовлетворения на рассматрива-

емой территории Орлиновского МО мож-

но сказать, что туристско-рекреационные 

потоки формируются местными жителями, 

горожанами, молодежью, которые рас-

сматривают Орлиновский МО как место 

проведение краткого однодневного отдыха 

в компании друзей или семьи (возможно с 

детьми), прибывающих преимущественно 

на личном автотранспорте для активного 

отдыха на природе.  

Таким образом, Орлиновский МО се-

годня представляет собой территорию, 

удовлетворяющую потребности в кратко-

срочной рекреации, максимум – туре вы-

ходного дня. 

Заключение (Conclusions). Прове-

денное исследование портрета туриста ло-

кальной территории с использованием со-

циальных сетей позволяет сделать ряд вы-

водов: 

1. Социальные сети являются важ-

ным источником информации о потреби-

телях туристских услуг, в том числе в Ор-

линовском МО. Наиболее популярными 

социальными сетями среди потребителей 

туристских услуг в Орлиновском МО яв-

ляются ВК, Instagram и Facebook. В соци-

альных сетях, как правило, пользователи 

обозначают свои социодемографические 

данные: пол, возраст, образование и др. 

2. Орлиновский МО посещают, пре-

имущественно, жители Севастополя и Рес-

публики Крым, а также столичных горо-

дов. В турпотоке заметно преобладание 

женщин, причем широкого диапазона воз-

растов – от 20 до 60 лет. Многие туристы 

рассматривают Орлиновский МО как ме-

сто проведения краткого однодневного от-

дыха.  

3. Среди объектов размещения посе-

тители Орлиновсокго МО отдают предпо-

чтение гостевым домам и глемпингам. Ту-

ристскую привлекательность территории 

округа обеспечивают уникальные природ-

ные объекты.  
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