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Аннотация. Рост динамичности в развитии экономических отношений, включая 

рекреацию, приводит к возрастанию значимой роли человека труда, основанному 

на знаниях, навыках и умениях. Человек и его трудовой потенциал требует новых 

исследований по его совершенствованию, развитию способностей к самообуче-

нию, новаторству, направленных на структурные изменения в организациях и ве-

дущих к обоснованному целедостижению. Поэтому необходимы новые исследо-

вания по конкретизации содержания дефиниции «трудовой потенциал» и разра-

ботке методов его развития. На основе системного подхода выявлены причинно-

следственные связи интеграционного процесса формирования трудового потен-

циала, обладающего реальной движущей силой. Уточнено его качественно-

количественное содержание и пути развития на основе разработанных принципов. 

Формирование трудового потенциала актуализирует задачу постоянного роста ис-

точников повышения качества услуг на основе новых возможностей трудовых ре-

сурсов с созданием должного их потенциала по обеспечению необходимой эко-

номической эффективности, которым становится искомый трудовой потенциал. 

Выявленные проблемы и факторы развития трудового потенциала, объекты и 

функции, а также предложенные правила и методы позволили предложить про-

цессную модель совершенствования качественно-количественного и структурно-

го содержания трудового потенциала. Эффективность достижения поставленной 

цели, как правило, диктуется необходимостью применения адекватной системы 

трудовой мотивации рассматриваемого персонала. 

Ключевые слова: трудовой потенциал; качество труда; рабочая сила; трудовые 

ресурсы; управление; принципы; развитие 
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Abstract. The growth of dynamism in the development of economic relations, includ-

ing recreation, leads to an increase in the significant role of a person of labor based on 

knowledge, skills and abilities. A person and his/her work potential require new re-

search on his improvement, the development of self-learning abilities, and innovation 

aimed at structural changes in organizations and leading to sound goals. Therefore, new 

research is needed to specify the content of the definition of "labor potential" and devel-

op methods for its improvement. Based on a systematic approach, the causal relation-

ships of the integration process of building labor potential, which has a real driving 

force, were identified. Its qualitative and quantitative content and ways of development 

based on the developed principles were clarified. Building labor potential actualizes the 

task of constantly growing sources of improving the quality of services based on new 

opportunities for labor resources with the creation of their proper potential to ensure the 

necessary economic efficiency, which becomes the desired labor potential. The identi-

fied problems and factors of labor potential development, objects and functions, as well 

as the proposed rules and methods allowed us to propose a process model for improving 

the qualitative, quantitative and structural content of labor potential.  

Keywords: labor potential; labor quality; labor force; labor resources; management; 

principles; development 

For citation: Dyshlovoi, I. N. (2025), “Perfection of labor potential as a basis for the 

development of recreational services”, Research Result. Business and Service Technol-
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Введение (Introduction). Значимость 

трудового потенциала в настоящее время 

становится одним из важнейших факторов 

развития экономических систем. Трудовой 

ресурс как основа деятельности любой ор-

ганизации определяется способностями 

человека к коммуникативным отношениям 

и креативному мышлению. Сегодня только 

благодаря человеку, его уникальным воз-

можностям и способностям, могут созда-

ваться новые технические средства, про-

дукты и услуги в различных областях, 

включая такую сферу человеческих отно-

шений, какой является рекреация. 

Рекреационная деятельность направ-

лена на восстановление физических, пси-

хических и духовных сил человека, его 

здоровья и отдых. Она базируется на целе-

направленном построении необходимых 

экономических, организационных, матери-

ально-вещественных и социальных отно-

шений по развитию рекреационных си-

стем, призванных охранять и укреплять 

здоровье граждан страны.  
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Функционирование сферы рекреаци-

онных услуг представляет собой сложный 

процесс, направленный на сбалансирован-

ность взаимосвязей ряда разнонаправлен-

ных производственных, экономических, 

социально-культурных, экологических и 

иных факторов. Такая ситуация в значи-

тельной мере усложняет принятие управ-

ленческих решений по выбору эффектив-

ных альтернатив развития.  

Эффективность комплексной много-

векторной рекреационной деятельности 

всецело зависит от особенностей вложен-

ного труда, определяющего качество 

функционирования различных подсистем 

рекреационной сферы. При этом производ-

ственно-технологические функции рекреа-

ционных услуг должны быть направлены 

на рост способности рекреантов к после-

дующему за отдыхом производительному 

труду и удлинение периода активной тру-

довой деятельности человека. В то же вре-

мя другие, например, социально-

культурные функции рекреационной дея-

тельности, предусматривают удовлетворе-

ние потребности отдыхающих в познании 

истории, культуры региона, страны и 

окружающего мира.  

Таким образом, особенности сферы 

услуг, её многогранность, а также слож-

ность рекреационных процессов предъяв-

ляют особые требования к трудовой дея-

тельности и её потенциалу, которые ука-

зывают на необходимость выявления осо-

бенностей рекреационного продукта, кото-

рые можно охарактеризовать следующим 

образом (Василенко, 2020; Куніцин, 2013; 

Симонова, 2023):  

1. Одновременность (синхронность) 

процессов производства и потребления 

продукта (услуги), которые происходят в 

присутствии клиента (оздоровительные, 

спортивные услуги, экскурсии и т. д.);  

2. Неспособность и бессмысленность 

сохранения услуг. В случае отсутствия 

спроса невозможно хранить (складиро-

вать) услуги с целью их будущей реализа-

ции;  

3. Рассогласование времени продажи 

и потребления услуг (как правило, путёвки 

реализуются днями и месяцами раньше их 

потребления в установленный период); 

4. Нечувствительность реального ка-

чества рекреационного продукта до его 

реализации и сложность стандартизации 

осуществления услуг, зависящих от мате-

риальных, трудовых, природных и соци-

альных условий; 

5. Территориальная стабильность 

предоставления услуг объектами рекреа-

ции, находящимися в определённых гео-

графических зонах; 

6. Транспортная ограниченность до-

ступа к рекреации, продукт которой не 

подлежит доставке потребителю по месту 

жительства; 

7. Склонность к сезонной неустойчи-

вости предоставления услуг, при которой 

цена и качество в отличие от «высокого 

сезона» могут изменяться в периоды меж-

сезонья, что требует значительных марке-

тинговых усилий персонала по поддержа-

нию спроса; 

Приведённые характерные особенно-

сти рекреационного продукта, а также 

многообразие реальных связей рекреаци-

онных организаций с региональной средой 

указывают на целесообразность рассмот-

рения внутрифирменных трудовых орга-

низационно-экономических отношений на 

основе человеческого фактора и его соци-

окультурных, этических и психологиче-

ских составляющих. Такой подход направ-

лен на качественное обслуживание рекре-

антов и должен определяться уровнем ква-

лификации и профессионализма, а также 

обеспеченности трудовыми ресурсами, их 

потенциалом, направленным на качествен-

ное обслуживание отдыхающих (Евдохи-

на, 2020; Куніцин, 2013; Симонова, 2023; 

Цёхла, 2021). 

Труд как основа деятельности реали-

зуется на основе функционирования рабо-

чей силы. Качество труда первично ввиду 

того, что оно представляет собой внутрен-

нее сущностное свойство (Корогодин, 

2021), тогда как трудовой потенциал пред-
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ставляет собой сложный механизм, опре-

деляющий способность к труду, в резуль-

тате которого создаётся и реализуется ре-

креационная услуга – потребляется про-

дукт. Более того, грамотное и креативное 

управление трудовым потенциалом приво-

дит к росту производительности труда, по-

вышает конкурентоспособность как самого 

продукта, так и его производителя – кон-

кретную организацию.  

Следовательно, становится актуаль-

ным выявление самого механизма роста 

качества труда и его потенциала на основе 

задачи определения факторов и коммуни-

кативных составляющих, а также их спо-

собности к результативному функциони-

рованию всей системы. Это позволит со-

здать условия и обосновать реальные при-

ёмы и возможности результативного 

управления трудовым потенциалом по-

средством внешнего воздействия на его 

важнейшие составляющие.  

Цель исследования (The aim of the 

work). Многогранный характер рекреаци-

онных услуг и приведённых свойств их 

продукта раскрывает сложность проблем-

ной ситуации, связанной с трудовым по-

тенциалом и представляет собой ком-

плексную многоуровневую проблему. Её 

разрешение связано в первую очередь с 

необходимостью конкретизации внутрен-

него содержания трудового потенциала и 

его структуры в рекреационной сфере. Оно 

должно быть направлено на выявление 

возможностей и путей активизации трудо-

вого потенциала. 

К сожалению, до сих пор в не сложи-

лось чёткого определения структуры и со-

держания трудового потенциала в эконо-

мике услуг, в частности в сфере рекреации. 

Существующие трактовки и определения 

дефиниции «трудовой потенциал» в име-

ющихся публикациях различаются между 

собой и часто зависят от предмета изуче-

ния конкретным исследователем (Васи-

ленко, 2025). Поэтому целью данной рабо-

ты является конкретизация структуры и 

содержания дефиниции «трудовой потен-

циал» и разработка методов управления 

социально-экономическим развитием сфе-

ры рекреационных услуг на основе совер-

шенствования искомого потенциала. 

Поставленную цель предполагается 

достичь на основе решения следующих 

основных задач:  

– выполнить анализ и конкретизиро-

вать внутреннее содержание трудового по-

тенциала и его структуры, отражающие 

существенные признаки его целостности и 

возможности развития;  

– разработать методы и подходы по 

созданию условий формирования и разви-

тия трудового потенциала организацион-

ных систем;  

– разработать модель системы управ-

ления развитием трудового потенциала ре-

креационных услуг на основе его совер-

шенства.  

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). В основе 

методологии проводимого исследования 

заложен диалектический подход к оценке 

содержания и тенденций развития трудо-

вого потенциала в общей системе эконо-

мических взаимодействий рекреационных 

предприятий. При исследовании использо-

вались:  

– принцип системности, а также 

принцип единства общего и специфиче-

ского в исследовании качества рабочей си-

лы, его содержания; 

– эмпирические методы познания по 

выявлению причинно-следственных связей 

формирования трудового потенциала и 

описания проблем развития рекреацион-

ных услуг; 

– сравнительно-аналитический метод 

и методы группировки для изучения фак-

торов влияния на целевое развитие каче-

ства рекреационных услуг организаций; 

– человеко-ориентированный подход 

к совершенствованию трудового потенци-

ала на основе развития рекреационных си-

стем.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion).  

Успешное региональное развитие сегодня 

невозможно без участия трудовых ресур-
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сов высокого уровня, ценность которых 

определяется качеством трудового потен-

циала. Постоянный мониторинг и оценка 

ресурсов любого экономического субъекта 

даёт возможность маневрировать ими с 

целью обеспечения конкурентных пре-

имуществ рассматриваемой организации и 

защиты её слабых мест. Поэтому трудовой 

потенциал становится ведущей движущей 

силой развития рекреационных предприя-

тий различных форм собственности (Си-

монова, 2023). 

От качества труда (прилагаемых уси-

лий) работников – рабочей силы зависят 

свойства и конечное состояние формируе-

мого рекреационного продукта.  

Используя принцип системности, 

принцип единства общего и специфиче-

ского в исследовании качества рабочей си-

лы, можно раскрыть структуру его содер-

жания. Известный исследователь И.Т. Ко-

рогодин утверждает, что каждому челове-

ку присущи общие свойства, характеризу-

ющие качество его рабочей силы. Работ-

ник, обладая природными и приобретён-

ными свойствами, имеет особые свойства, 

характеризующие профессиональный и 

квалификационный уровень специалиста, 

определённые умственные и физические 

способности. При этом под качеством ра-

бочей силы понимают устойчивую сово-

купность свойств умственных и физиче-

ских способностей человека, характеризу-

ющих его профессиональный и квалифи-

кационный уровень подготовки, требуе-

мый для выполнения определённого вида и 

сложности труда (Корогодин, 2021: 14). 

С другой стороны, теория и практика 

различных научных школ наравне с приве-

дённым понятием «рабочая сила» исполь-

зуют такие близкие понятийные конструк-

ты, как «трудовые ресурсы» и «трудовой 

потенциал» (Жданов, 2022).  

Основу приведённых категорий тру-

довой деятельности составляют трудовые 

отношения, связанные с целесообразной 

деятельностью человека. При этом под ра-

бочей силой – первичной составляющей 

трудовых отношений, следует понимать 

способность человека к труду как реализу-

емую совокупность физических и духов-

ных сил, направленных на производство. 

Рабочая сила отражает дееспособность че-

ловека, его качественное содержание при-

годности создавать материальные блага 

или оказывать услуги и не имеет в своём 

составе количественных характеристик 

профессионального, социального и иного 

характера, например, демографического 

свойства (Василенко, 2025).  

Так, классик Д. Рикардо считал: «Ка-

чество труда в значительной мере зависит 

от сравнительного искусства работника и 

напряжённости выполняемого труда. Труд 

более высокого качества и более высокой 

напряжённости в единицу рабочего време-

ни создаёт более высокую стоимость» (Ри-

кардо, 1993: 409). 

Рабочая сила при функционировании 

превращается в труд, который становится 

материальной основой образования его ка-

чества, содержание которого необходимо 

понять и оценить. 

Вопросы качества труда, понимание 

структурных элементов, образующих его 

содержание, излагаются в разных концеп-

циях и точках зрения (Petry, 2020). При 

этом важно понять необходимость выде-

ления двух взаимосвязанных понятий: ка-

чества труда и качества рабочей силы. По-

скольку труд есть функция рабочей силы, 

без знания качества нельзя понять и каче-

ство труда (Губарев, 2019). Наличие каче-

ства рабочей силы и качества труда даёт 

возможность лучше определить различия 

между работниками в их трудовой дея-

тельности (Корогодин, 2021). В то же вре-

мя трудовой потенциал представляет со-

бой интегральную качественную и количе-

ственную способность имеющихся трудо-

вых ресурсов достигать запланированных 

результатов рекреационной деятельности 

(рис. 1).  
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Рис. 1. Интеграционный процесс формирования трудового потенциала 

Fig. 1. The integration process of labor potential formation 

 

Как следует из приведённой иллю-

страции (см. рис. 1) рабочая сила характе-

ризуется качественным содержанием и от-

ражает дееспособность человека, его при-

годность и способность создавать матери-

альные блага (оказывать услуги). Эта кате-

гория не содержит количественных харак-

теристик демографического, профессио-

нального и иного характера (Василенко, 

2025). 

Трудовые ресурсы развивают коли-

чественную сторону профессиональной 

сущности понятия «рабочая сила» – число 

работников (их специализация, уровень 

квалификации), дополняется демографиче-

скими характеристиками (пол, возраст, се-

мейное положение) и социальными аспек-

тами (коммуникабельность, интересы и 

т. п.). работающих Трудовые ресурсы 

наряду с материальными и финансовыми 

ресурсами выступают важнейшим факто-

ром производства и являются одним из 

объектов управления, обладающим реаль-

ной движущей силой, направленной на ре-

ализацию текущих и стратегических задач 

организации (Василенко, 2025).  

Следует отметить, что при рассмот-

рении приведённых экономических кате-

горий (см. рис. 1) нельзя не учитывать 

особенности производственных процессов, 

протекающих в сфере услуг, в частности в 

рекреационной сфере. Здесь производи-

тель, как было сказано выше, тесно и 

непосредственно взаимодействует с потре-

бителем в период оказания услуги. При 

этом процесс реализации услуги происхо-

дит с высокой степенью индивидуализа-

ции продукта и согласуется, как правило, с 

требованиями потребителя (Свинухова, 

2022). Рост контакта с потребителем по-

вышает степень индивидуализации услуг и 

трудоёмкость процесса, требует боле вы-

сокой квалификации и качества коммуни-

каций. Следовательно, актуализируется 

задача постоянного роста источников по-

вышения качества услуг на основе новых 

возможностей трудовых ресурсов с созда-

нием должного их потенциала по обеспе-

чению необходимой экономической эф-

фективности, которым становится иско-

мый трудовой потенциал.  

Основными компонентами трудово-

го потенциала являются (Василенко, 2025; 

Демидова, 2014; Курбанова, 2020; Орлова, 

2022; Судакова, 2021): численность, про-

фессионализм, навыки и умения работни-

ка, образование и способность к обучению, 

физическое и физиологическое развитие, 

трудоспособность, состояние здоровья, 

коммуникабельность, организованность, 

ответственность, моральность, интеллек-

туальные и личностные возможности (со-

циальная зрелость, общая и информацион-

ная культура, креативность, способность к 
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саморазвитию и т. д.). Немаловажное зна-

чение имеет склонность к новаторству, 

инновациям, а также работоспособность, 

мотивация к работе и стремление к посто-

янному обучению, профессиональному ро-

сту (рис. 2).  

 
 

Рис. 2. Структурное содержание трудового потенциала как основа его развития 

Fig. 2. The structural content of labor potential as the basis for its development 

 

Приведённая иллюстрация (см.  

рис. 2) позволяет: 

1) анализировать и оценивать итого-

вый (суммарный) трудовой потенциал каж-

дого работника и группы исполнителей; 

2) осуществлять формирование и  

комплектацию команд, отдельных звеньев 

и подбирать работников для оказания кон-

кретных услуг не только в соответствии с 

их специализацией, но и сложившимися 

условиями осуществления услуг; 
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3) выявлять потребности и решать 

задачи комплектации недостающих кате-

горий персонала по отдельным направле-

ниям и организационным процессам; 

4) определять условия, направления 

и степень развития трудового потенциала 

для каждого отдельного работника и их 

группы в удовлетворении интересов как 

работника, так и работодателя.  

Представленное содержание трудо-

вого потенциала можно рассматривать в 

качестве исходной позиции по разработке 

модели системы управления развитием 

производства рекреационных услуг на ос-

нове совершенствования трудового потен-

циала. Таким образом, можно считать, что 

уникальность трудового потенциала за-

ключатся в ярко выраженном единстве 

всех его структурных элементов с расши-

ренными многоуровневыми взаимосвязя-

ми. При этом необходимо учитывать ряд 

базовых положений. 

Во-первых, трудовой потенциал, об-

ладая ресурсными свойствами, является 

ведущей и реальной движущей силой эко-

номического развития. Это предопределя-

ет дальнейший рост всех его составляю-

щих, включая социальную инфраструкту-

ру, стимулирующую в свою очередь уси-

ление трудового потенциала.  

Во-вторых, целенаправленное воз-

действие на квалификационную и лич-

ностную составляющие трудового потен-

циала работников должно привести к его 

качественно-количественным и структур-

ным изменениям динамического характе-

ра, способствующим достижению приня-

тых планов и программ. 

В-третьих, управление может быть 

эффективным только тогда, когда каждый 

работник целевым образом мотивирован и 

в полной мере способен активно использо-

вать свой трудовой потенциал (физиче-

ские, профессиональные и креативные 

способности) для решения поставленных 

задач. 

Следует также помнить, что трудо-

вой потенциал не равен простой сумме по-

тенциалов имеющихся работников и явля-

ется переменной величиной. Он изменяет-

ся с ростом знаний и навыков работников, 

зависит от состояния здоровья человека, 

его психологических качеств, внешних 

воздействий, а также реакций организма, 

диктуется условиями труда и его мотива-

цией (Василенко, 2025). 

Немаловажным обстоятельством яв-

ляется также тот факт, что любая экономи-

ческая система испытывает на себе влия-

ние внешней среды и должна определен-

ным образом реагировать на окружение. 

Рассматриваемая система разрушается, ес-

ли негативное влияние внешнего окруже-

ния становится сильнее её внутреннего си-

нергетического потенциала. Поэтому вы-

живание системы и устойчивость её разви-

тия зависит, с одной стороны, от способно-

сти приспосабливаться к изменениям сре-

ды, а с другой, от умения воздействовать на 

внешние факторы в выгодном для объекта 

управления направлении с учётом возмож-

ных последствий предпринятых действий 

(Василенко, 2025).  

Отсюда следует, что для эффективно-

го достижения поставленной цели необхо-

димо:  

1) конкретизировать проблемы и вы-

явить факторы развития трудового потен-

циала; 

2) определить условия и характери-

стики системы формирования трудовых 

ресурсов; 

3) разработать и предложить ключе-

вые принципы развития трудового потен-

циала; 

4) выбрать правила, критерии и ме-

тоды достижения поставленной цели с 

учётом существующих особенностей раз-

вития рекреационных услуг; 

5) конкретизировать предметы и 

элементы трудового потенциала (ТП), 

подлежащие модернизации (рис. 3). 
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Рис. 3. Совершенство трудового потенциала как основа 

 развития рекреационных услуг 

Fig. 3. Perfection of labor potential as a basis for the development of recreational services 

 

Анализ проблем и факторов (см. рис. 

3) позволяют выявить существующее со-

стояние трудового потенциала и позволяет 

оценить возможность и направления его 

развития. При этом основой для выбора 

приоритетов развития трудового потенци-

ала становится сложившееся соотношение 

уровня развития индивидуальных компе-

тенций работника и организации в целом. 

Не менее важным элементом процесса со-

вершенствования трудового потенциала и 

одновременно одним из механизмов по-
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вышения эффективности роста становятся 

благоприятная атмосфера, условия и си-

стема мотивации работников (Свинухова, 

2022). Каждый работник должен понимать 

и нести персональную ответственность за 

получаемый результат. Для этого необхо-

димо создать соответствующие условия и 

возможности реализации насущных по-

требностей каждого сотрудника при ис-

полнении своих обязанностей. Особое 

внимание следует уделять каждой состав-

ляющей трудового потенциала (см. рис. 2) 

с необходимым финансовым и другим 

обеспечением с целью его постоянного со-

вершенства и развития. 

Заключение. Современные условия 

экономического развития России характе-

ризуются не только естественным ростом 

жёсткости конкуренции, но и умножением 

динамики внешней среды, которая полу-

чила небывалый импульс обострения, вы-

званный вначале пандемией, а затем мас-

штабными санкциями против нашей стра-

ны. Возрастание проблем различных уров-

ней и масштабов носит неравномерный и 

стохастический характер. Сложность со-

временных условий развития экономиче-

ских систем зачастую носит трудно про-

гнозируемый характер, оказывая неодно-

значное влияние на рекреационную сферу. 

Всё это требует новых форм внешнего и 

внутреннего взаимодействия существую-

щих систем, основанных, в первую оче-

редь, на усилении роли человеческого 

фактора как ядра трудового потенциала, 

роста его профессионализма, креативности 

и новых знаний.  

Трудовой потенциал, выступая в ро-

ли ключевого стратегического ресурса, 

становится важнейшим фактором произ-

водства и развития экономических объек-

тов. При этом человек с его коммуника-

тивностью, компетенциями и высоким 

профессионализмом становится главным 

действующим лицом, показателем этого 

потенциала, нематериальным активом и 

его движущей силой. Следовательно, акту-

ализируется задача постоянного совершен-

ства трудового потенциала, накопление и 

развитие которого зависит: 

1) от качества трудовых отноше-

ний, внутреннего морального климата, ад-

министративных, психологических и соци-

ально-экономических условий работы в ко-

манде, побуждающих сотрудников целевым 

образом и коммуникативностью к развитию 

новых качеств профессионализма; 

2) от внутренних потребностей ро-

ста человека как личности, связанных с 

получением новых прочных знаний обще-

го и специального уровня образования и 

последующими условиями социально-

культурного обеспечения их реализации; 

3) от внешних условий производ-

ства, существующих и развивающихся 

экономических систем, конкуренции, рын-

ка труда и спроса, уровня культуры, инте-

ресов, стимулов и оплаты труда, возмож-

ностей общего и профессионального обра-

зования, а также требований работодате-

лей рынка труда.  

Повышение эффективности трудово-

го потенциала сферы рекреации становит-

ся более устойчивым в условиях сбаланси-

рованных социально-экономических и 

трудовых отношений с местными органа-

ми власти и обществом. Гармоничность и 

единство стратегических интересов участ-

ников способствует повышению трудового 

потенциала, а также надёжности достиже-

ния целей развития рекреации, направлен-

ного на скоординированное развитие тер-

ритории и рост уровня жизни населения. 

В настоящее время исследования в 

области оценки трудового потенциала хотя 

и находятся на начальном этапе, но уже 

приобретают растущую актуальность, что 

диктует необходимость его дальнейшего 

познания и углублённого изучения. 

Систематизация, исследование и вы-

явление закономерностей развития трудо-

вого потенциала способствует лучшему 

пониманию современных изменений в 

структуре трудовых отношений, а также 

необходимости обоснования закономерно-

стей и тенденций их развития. Теория  
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трудового потенциала непрерывно разви-

вается и обогащается, а роль совершен-

ствования механизма его реализации в 

условиях требований инновационного раз-

вития сферы рекреации неуклонно возрас-

тает. 

Вследствие этого остаётся актуаль-

ной задача постоянного улучшение каче-

ства труда, совершенствование форм и ме-

тодов подготовки, переподготовки и роста 

образования работников как основы фор-

мирования нового качественного трудово-

го потенциала, ведущего к росту произво-

дительности объекта управления. 
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