
 
Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. Т.12, № 1, 2026 

Research Result. Business and Service Technologies, 12(1), 2026 
4 

 

 
НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА 

RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES 

 
РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ:  

ОТ ЛОКАЛЬНЫХ ПРАКТИК К ГЛОБАЛЬНЫМ СТРАТЕГИЯМ 
DEVELOPMENT OF THE TOURISM INDUSTRY:  

FROM LOCAL PRACTICES TO GLOBAL STRATEGIES 

 

 

 

Оригинальная статья 

Original article 

 

УДК 338.48:911.3:004.9              DOI: 10.18413/2408-9346-2026-12-1-0-1 

 

Королева И.С. 
Пространственный интеллект – ГИС как инструмент  

для Destination Management Organization 

 

ФГАОУ ВО «Белгородский государственный  

национальный исследовательский университет» (НИУ «БелГУ»),  

ул. Победы, 85, Белгород 308015, Россия  

e-mail:koroleva_i@bsuedu.ru 

ORCID: 0000-0003-1094-5457 

 

Статья поступила 23 февраля 2026 г.; принята 17 марта 2026 г.; 

 опубликована 30 марта 2026 г. 

 

Аннотация. В условиях цифровой трансформации туристской отрасли осо-

бую актуальность приобретает поиск инструментов, позволяющих эффектив-

но управлять территориями на основе объективных пространственных дан-

ных. Настоящее исследование ставит целью определить значимость и роль 

ГИС как стратегического инструмента в деятельности Destination Management 

Organization путем системного анализа их функций и оценки влияния на эф-

фективность управления туристскими территориями. При проведении иссле-

дования использовался комплексный методологический подход, в котором со-

четались качественные и количественные методы. В работе рассматривается, 

как формирование и развитие концепции устойчивого развития и цифровиза-

ция экономики, туристской отрасли привели к трансформации Destination 

Management Organization, т.е. изменению их функционала от маркетологов к 

стратегам территории. В настоящее время перед Destination Management 

Organization встают принципиально новые задачи: управлять потоками, про-

гнозировать нагрузки и проектировать впечатления. Ключевым инструментом 

для решения этих задач становится пространственный интеллект, реализован-

ный на базе ГИС. В связи с этим проведен системный анализ ключевых функ-

ций ГИС – от сбора и визуализации геоданных до предиктивной аналитики и 

поддержки принятия решений. На основе международных кейсов (Destination 

Canada, проект GEOTURISTA, туристские кластеры России) и научных иссле-

дований оценено влияние ГИС на эффективность управления туристскими 

территориями. Результаты исследования демонстрируют, что ГИС так же пре-

терпела трансформационные изменения, превратившись из вспомогательного 

картографического средства в ядро стратегического планирования и позволяя 
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DMO балансировать между экономическим развитием, сохранением экологии 

и удовлетворенностью местного сообщества. 
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Abstract. In the context of the digital transformation of the tourism industry, the 

search for tools that can effectively manage territories based on objective spatial data 

is becoming particularly relevant. This study aims to determine the importance and 

role of GIS as a strategic tool in the activities of the Destination Management Organ-

ization by systematically analysing their functions and assessing the impact on the ef-

fectiveness of tourist management. The study used a comprehensive methodological 

approach that combined qualitative and quantitative methods. The paper examines 

how the formation and development of the concept of sustainable development and 

the digitalization of the economy and the tourism industry led to the transformation 

of the Destination Management Organization, i.e. a change in their function from 

marketers to territory strategists. The Destination Management Organization is cur-

rently facing fundamentally new challenges: managing flows, predicting loads, and 

designing experiences. Spatial intelligence, implemented on the basis of GIS, is be-

coming a key tool for solving these problems. In this regard, a systematic analysis of 

key GIS functions has been carried out, from the collection and visualization of geo-

data to predictive analytics and decision support. Based on international cases (Des-

tination Canada, the GEOTURISTA project, Russian tourism clusters) and scientific 

research, the impact of GIS on the effectiveness of tourist territory management has 

been assessed. The results of the study demonstrate that GIS has also undergone 

transformational changes, turning from an auxiliary cartographic tool into the core of 

strategic planning and allowing DMO to balance economic development, environ-

mental conservation and satisfaction of the local community. 

Keywords: Geoinformation Systems (GIS); Destination Management Organization 

(DMO); tourism space; strategic planning; spatial analysis; tourism flow manage-

ment; sustainable development 
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Введение (Introduction). В совре-

менном мире, в период глобализации, ин-

дустрия туризма из элитарного времяпре-

провождения превратилась в индустрию 

массового потребления. Это породило дво-

якую ситуацию, в которой туризм является 

не только драйвером экономики, но и вы-

зовом для инфраструктуры городов и 

устойчивого развития (Roxas, Rivera & 

Gutierrez, 2020). О туризме как драйвере 

экономики говорится в работах Сулимина 

В.В., Клецковой Е.В., Паламарчука Г.И., 

Ершова Е.Г., Оттевой И.В., Бурняшевой 

Л.А., Романько И.Е., Косенко О.Ю., Лавро-

вой Т.А., Уварова С.А., Волкова С.Д., 

Нюренбергера Л.Б., Севрюкова И.Ю., Пет-

ренко Н.Е., Пудовкиной О.Е., Шарохиной 

С.В. и других (Сулимин, 2025; Клецкова, 

2024; Бурняшева, 2023; Лаврова, 2022; 

Нюренбергер, 2020; Пудовкина, 2019). О 

проблемах устойчивого развития туристи-

ческих территорий стали говорить с 2015 

года, когда ООН провозгласила Цели в об-

ласти устойчивого развития (UN, 2015). 

О появлении на принимающих тер-

риториях эффекта «перегрева», возникаю-

щем, когда поток туристов превышает 

пропускную способность территории, и 

устойчивом развитии говорится в работах 

Б. Брэмвелла с соавторами (Bramwell et al., 

2017), Б. B. Лейна (Lane, 2018) и др. 

В туристической индустрии суще-

ствовали и существуют разные организа-

ции, которые занимались минимизацией 

негативных последствий на природную, 

социальную среду и получением макси-

мальных выгод от туристической деятель-

ности, но в процессе эволюционных про-

цессов в отрасли стало очевидно, что ре-

шение таких задач выходит рамки турист-

ских организаций и требует создания спе-

циальных органов управления дестинаци-

ями, на конкретных территориях 

(Destination Management Organization). Ф. 

д'Анджелла, Ф. М. Го, Н.А. Гончарова, Л. 

Дуайер, С. Ким отмечают в своих исследо-

ваниях, что одной из наиболее эффектив-

ных и значимых форм в теории и практике 

менеджмента туристских территорий явля-

ется Destination Management Organization 

(DMO) (d'Angella et al., 2009; Гончарова, 

2013; Dwyer, Kim, 2003). 

Цифровизация экономики и турист-

ской отрасли привела к трансформации 

DMO – от маркетологов к стратегам терри-

тории. И теперь перед DMO встают прин-

ципиально новые задачи: управлять пото-

ками, прогнозировать нагрузки и проекти-

ровать впечатления. Ключевым инструмен-

том для решения этих задач становится 

пространственный интеллект, реализован-

ный на базе геоинформационных систем 

(ГИС). 

Цель исследования (The aim of the 

work) – определить значимость и роль 

ГИС как стратегического инструмента в 

деятельности DMO путем системного ана-

лиза их функций и оценки влияния на эф-

фективность управления туристскими тер-

риториями. 

Материалы и методы (Materials 

and Methods). При проведении исследова-

ния использовался комплексный методоло-

гический подход, в котором сочетались ка-

чественные и количественные методы. Так, 

для решения задачи систематизации науч-

ных представлений о деятельности DMO и 

классификации функций ГИС, используе-

мых в контексте задач DMO, использова-

лись литературный обзор, контент-анализ 

научных публикаций, метод теоретической 

концептуализации. При анализе практиче-

ских кейсов использовался сравнительный 

анализ, SWOT-анализ внедрения ГИС, ти-

пологизация функций по сферам деятель-

ности DMO. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). В 

начале XXI века DMO воспринималась до-

статочно в узком контексте, поскольку в их 
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функцию входило продвижение террито-

рии и привлечение туристов. В научной 

литературе того периода отмечаются такие 

функции DMO, как:  

− обеспечение доступности ин-

формации о дестинации через туристиче-

ские информационные центры и буклеты; 

− продвижение за счет участия в 

рекламных кампаниях, выставках и публи-

кации PR-статей в СМИ; 

−  «упаковка» существующих до-

стопримечательностей в туры и пакетные 

предложения с подчёркиванием их уни-

кальности; 

− помощь туроператорам с ценооб-

разованием (d’Angella, 2009; Buhalis, 

2000). 

Главным показателем эффективности 

DMO в тот период считалось количество 

прибытий (турпоток) (Beritelli, 2013; Пен-

кина, 2020).  

В 2010-х годах Венеция, Барселона, 

Амстердам и Дубровник столкнулись с 

негативными последствиями овертуризма 

– рост потока туристов приводил к сниже-

нию привлекательности дестинации и 

недовольству местного населения. В 2015 

году генеральная ассамблея ООН обозна-

чила 5 целевых направлений устойчивого 

развития туризма. Это привело к смене 

ключевых показателей эффективности 

(KPI), смещению фокуса внимания с «ту-

риста» на «жителя», участию DMO в со-

здании общественных пространств, фор-

мированию концепции «управление дести-

нацией», т.е. к переосмыслению их роли в 

сторону комплексного управления (устой-

чивое развитие, управление потоками, ра-

бота с качеством жизни для местных жи-

телей). 

Всемирная туристская организация 

(ЮНВТО, 2007) определила DMO как ор-

ганизации, ответственные за управление и 

маркетинг туристических направлений, а 

М. Франч  и У. Мартини отмечают, что 

DMO в настоящее время «принимают опе-

ративные, организационные и стратегиче-

ские решения для управления процессом, 

связанным с определением, продвижением 

и коммерциализацией места назначения 

(туристического продукта), чтобы генери-

ровать и увеличивать (устойчиво) поток 

посетителей, позволяя вовлеченным мест-

ным субъектам удовлетворять свои эконо-

мические потребности» (Franch, Martini, 

2002). 

Для управления туристическим про-

странством важно понимать текущую си-

туацию, поэтому крайне важно иметь все-

стороннюю инвентаризацию туристских 

объектов. Для этого необходимо иметь 

единую базу данных (БД) с информацией о 

достопримечательностях, объектах инфра-

структуры, средств размещения и точек 

питания (Мазбаев, 2008; Глебова, 2006).  

М. К. Ширинова подчеркивает, что в стра-

нах Центральной Азии формируются еди-

ные цифровые БД, в которых содержится 

информация о количестве гостей в при-

родных парках и на горных маршрутах 

(Ширинова, 2025). Самым эффективным 

инструментом для создания БД в совре-

менном мире являются ГИС (Мышлявцева, 

2019; Токарчук, 2022; Харламова, 2024; 

Каширина, 2023; Токарчук, 2024; Трифо-

нов, 2002 и др.), поскольку БД с простран-

ственной привязкой дает DMO возмож-

ность увидеть целостную картину ресур-

сов дестинации, выявлять недостаток или 

избыток ресурсов в конкретных локациях. 

Как отмечают исследователи, создание та-

кой БД в ГИС позволяет принимать более 

взвешенные решения пространственного 

развития туризма (Свиридова, 2022; 

Мядзелец, 2022). В настоящее время пол-

ную инвентаризацию туристских объектов 

с помощью ГИС провели в Пермском крае 

(Мышлявцева, 2019), г. Севастополе  
(Каширина, 2023) и др. 

До 2021 года DMO опирались на 

классические метрики, такие как количе-

ство прибытий, загрузка отелей, данные 

опросов. Эта информация позволяла толь-

ко зафиксировать результаты поездки, но 

не позволяла раскрыть её процесс. Цифро-

визации туристской отрасли привела к 

трансформации деятельности DMO – пе-

реход от использования устаревшей стати-
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стики к работе с прогнозной аналитикой в 

реальном времени, что позволяет раскрыть 

процесс путешествия, благодаря примене-

нию пространственного анализа и боль-

ших данных (Big Data). М.М.К.  Ширинова 

подчеркивает, что использование послед-

них приводит к повышению точности про-

гнозирования туристических потоков, что 

в свою очередь способствует сокращению 

потребности в обновлении инфраструкту-

ры и позволяет увеличить выручку в «низ-

кий» сезон на 20-25%, благодаря таргети-

рованному маркетингу в межсезонье (Ши-

ринова, 2025). Применение простран-

ственного анализа позволяет превратить 

сырые геоданные в стратегические инсай-

ты. Это можно сделать, используя разные 

методы пространственного анализа, но в 

настоящее время наиболее технологичным 

инструментарием является ГИС. Посколь-

ку последние позволяют не просто визуа-

лизировать данные на карте, а выявлять 

скрытые закономерности. В связи с этим 

DMO по всему миру переходят от сбора 

данных к их глубокому анализу. 

Современные ГИС-инструменты, та-

кие как 2ГИС, Zartico и другие, путем по-

строения тепловых карт позволяют DMO 

увидеть плотность туристических потоков 

в привязке ко времени и определить, где 

нагрузка на инфраструктуру и природу 

становится критической. Это позволяет 

точно выявить территории с назревающей 

проблемой овертуризма и перераспреде-

лить туристические потоки (Šoltésová, 

2025; Nizamani, 2024). 

Современные ГИС путем анализа 

данных GPS-трекеров, геометок из соци-

альных сетей и мобильных приложений 

позволяют построить точные модели пове-

дения туристов (Пономарьков, 2024; Бах-

теев, 2023; Симаков, 2022). М. Шолтесова 

с соавторами провели анализ данных из 

Google Places API (отзывы, рейтинги) и 

определили зоны притяжения в городе 

Гельница, сколько времени туристы уделя-

ли каждой локации, и как строили свой 

маршрут по городу (Šoltésová et. Al., 2025). 

В исследовании Дж. Сун соавторами пока-

зано, как для горы Хуаншань в Китае с по-

мощью ГИС-анализа (детектора горячих 

точек DF-HD и Space-Time Cube) можно 

определить иерархию зон интереса посе-

тителей и разработать меры по перерас-

пределению потока туристов (Sun et. Al., 

2025). Ю. Ли, Ю. Со, С. Парк и Н. Чанг 

пошли дальше и в своем исследовании 

применили концепцию пространственных 

сигнатур (spatial signatures). Они на основе 

анализа миллионов перемещений декомпо-

зировали дестинацию на функциональные 

зоны, т.е. определили, почему эти зоны 

стали точками притяжения (Lee, 2025). 

Таким образом, ГИС позволяет DMO 

оптимизировать управление туристиче-

скими потоками и выявлять, какие виды 

деятельности доминируют, в каком районе 

и какова сезонность их посещения, где 

находятся территории, испытывающие вы-

сокие нагрузки, обусловленные природ-

ными особенностями территории или ком-

фортом туристов, а где появляются инфра-

структурные ограничения, сдерживающие 

туристический поток (Глаголев, 2025; Ва-

сильева, 2025; Ширинова, 2025; Пономарь-

ков, 2024; Гдалин, 2024 и др.).  

Современный пространственный 

анализ выходит за рамки простого отсле-

живания перемещений. Интеграция ГИС с 

другими источниками данных открывает 

новые горизонты. Исследователи успешно 

комбинируют пространственную кластери-

зацию (например, алгоритм DBSCAN) с 

анализом тональности (sentiment analysis) 

тысяч онлайн-отзывов. Это позволяет 

DMO не только видеть, где туристы быва-

ют, но и понимать, что они чувствуют в 

этих местах. Выявление повторяющихся 

негативных тем (проблемы с парковкой, 

чистотой, ценниками) в привязке к кон-

кретным точкам на карте превращает не-

структурированные жалобы в четкий план 

действий по улучшению территории. Дан-

ные о транзакциях, наложенные на карту, 

показывают реальную экономическую ак-

тивность. Например, обнаружение того, 

что значительная доля трат приходится на 

заправочные станции, может полностью 
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изменить медиастратегию DMO, сместив 

акцент на рекламу в этих точках. 

Получая и анализируя такие данные, 

DMO могут эффективнее распределять 

маркетинговые бюджеты, привлекая тури-

стов в менее известные, но не менее при-

влекательные локации, участвовать в пла-

нировании и создании новых туристиче-

ских объектов. Зная туристический потен-

циал региона, участки с недостаточно раз-

витой инфраструктурой DMO, используя 

ГИС-технологии и многофакторный ана-

лиз, имеют возможность определить с уче-

том логистики, экологии и ландшафта 

участки, идеально подходящие для разме-

щения гостиницы, горнолыжной трассы, 

парковой зоны и других объектов (Мыш-

лявцева, 2019; Даулетханова, 2025). 

ГИС-технологии будут необходимы 

DMO при проведении зонирования терри-

торий с особыми условиями использова-

ния, поскольку позволяет обозначить гра-

ницы ООПТ, водоохранных зон и других 

территорий с особым режимом, в границах 

которых запрещено или ограничено строи-

тельство или какая-либо человеческая дея-

тельность. В Севастополе ГИС помогла 

выделить «особо ценные земли», чтобы 

новая туристическая активность их не за-

тронула (Каширина, 2023), а для городов 

Усть-Каменогорск, Гельница обеспечила 
экологическое планирование (Šoltésová, 

2025; Даулетханова, 2025). 

Устойчивое развитие туризма требует 

от DMO постоянного наблюдения за со-

стоянием дестинации. В этом вопросе 

ГИС-технологии также приходят на по-

мощь, поскольку позволяют вести много-

летний мониторинг, показывая простран-

ственную динамику изменения посещае-

мости, развития туристическо-

рекреационных систем, деградацию при-

родных зон на туристических тропах и др. 

(Антипов, 2016; Белозеров, 2016; Приход-

ченко, 2016). Серия карт, полученных с 

разновременных геоданных, позволит 

DMO оценить эффективность предприня-

тых мер в зависимости от факторов внеш-

него воздействия. 

Инструменты ГИС позволяют DMO 

осуществлять стратегическое планирова-

ние: 

- моделирование развития туристско-

рекреационных кластеров (Ксенофонтова, 

2023; Оборин, 2018); 

- зонирование территорий с учетом 

инвестиционной привлекательности и эко-

логической емкости; 

- сценарное планирование на основе 

изменения туристского спроса. 

В настоящее время DMO могут ис-

пользовать единую геоинформационную 

платформу для принятия решений, в кото-

рой объединены данные из облачных хра-

нилищ, предоставленные в удобном для 

пользователя интерфейсе. Такой платфор-

мой является приложение TourismScapes, 

разработанное национальной туристиче-

ской организацией Канады Destination 

Canada. Оно позволяет заинтересованным 

сторонам исследовать сообщества по мно-

жеству параметров: сезонность, занятость, 

состав бизнеса, наличие объектов культу-

ры и инфраструктуры. 

Таким образом, в настоящее время 

ГИС трансформируют работу DMO в та-

ких направлениях, как: 

- инвентаризация и аудит туристского 

пространства;  
- анализ туристских потоков и пове-

денческих паттернов; 

- оптимизация управления потоками 

и борьба с овертуризмом; 

- интеграция разнородных данных: 

отзывы, транзакции и география. 

Заключение (Conclusions). Таким 

образом, в последние десятилетия из-за 

цифровизации туристской отрасли, фор-

мирования концепции устойчивого разви-

тия, а именно выделения социальной, эко-

номической, политической и экологиче-

ской устойчивостей, поиска баланса между 

интересами гостей и местных жителей, в 

деятельности DMO произошла трансфор-

мация, приведшая к необходимости рас-

ширения стейкхолдерского взаимодей-

ствия, смены ключевых показателей эф-

фективности (KPI) и переходу от исполь-
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зования устаревшей статистики к работе с 

прогнозной аналитикой в реальном време-

ни. Переход от реактивного управления к 

проактивному проектированию туристско-

го опыта для DMO стал возможен, благо-

даря использованию ГИС-технологий, а 

пространственный интеллект стал базовой 

компетенцией эффективной DMO, а не 

только опцией «для географов». 

Инструменты пространственного 

анализа позволяют DMO: 

− понимать реальную динамику 

перемещения и поведения гостей; 

− управлять потоками, снижая 

нагрузку на чувствительные зоны и мест-

ных жителей; 

− проектировать новые маршруты 

и продукты, опираясь на выявленные пат-

терны спроса; 

− обосновывать инвестиционные и 

инфраструктурные решения объективными 

данными. 

В эпоху, когда «битва» за туриста вы-

игрывается через качество впечатления и 

заботу о территории, DMO, вооруженные 

ГИС, получают не просто карту, а полно-

ценный «штурвал» для управления дести-

нацией в турбулентном мире растущего 

турпотока. 
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